BLOZ

REGULAMIN
BLOZ/REG/2025/03

Po wydrukowaniu lub pobraniu niniejszego dokumentu, jego tres¢ stanowi wytgcznie kopie informacyjna.
Aktualna tresc regulaminu dostepna jest pod adresem wskazanym w tym dokumencie.



BLOZ

Regulamin wydany w dniu 19-08-2025 przez:

Nazwa ;| KAMSOFT Spotka Akcyjna NIP | 9542685559

Adres | 40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133 REGON | 241371988
Organ Rejestrowy | Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS KRS | 0000345075
Kapitat zaktadowy : 52 600 000,00 zt (optacony w catosci) BDO : 000265137

zwang w dalszej czesci KAMSOFT.

N

§ 1—Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument — Regulamin BLOZ, dalej zwany Regulaminem — okresla zasady korzystania z BLOZ.

Aktualna tre$¢ Regulaminu znajduje sie pod adresem: https://www.bloz.pl/BLOZ regulamin/.

Regulamin wydany zostat w oparciu o przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz stanowi wzorzec umowny, w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego i moze zosta¢ zmieniony na zasadach w nim okreslonych.

Akceptacja Regulaminu moze nastgpi¢ w dowolny sposéb, w tym na pismie, w formie dokumentowej, w formie
elektronicznej lub w sposéb dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z BLOZ.

Osoba akceptujgca Regulamin oswiadcza, ze jest uprawniona do ztozenia takiego oswiadczenia woli w imieniu
Klienta.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie zdefiniowane zostaty w Zatgczniku R1.

§ 2-BLOZ

BLOZ to szereg ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w oparciu o informacje dotyczace produktow leczniczych,
zarejestrowanych i dopuszczonych do obrotu na terytorium Polski, dopuszczonych do obrotu na podstawie
przepisdw Unii Europejskiej, produktéw leczniczych dopuszczonych do obrotu w procedurze importu réownolegtego,
produktow niezarejestrowanych, lecz sprowadzanych w ramach importu docelowego. BLOZ odnosi sie rowniez do
innych produktdw ochrony zdrowia tj.: wyrobow medycznych, suplementéw diety, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, srodkéw spozywczych zawierajgcych w swoim sktadzie farmakopealne
naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego, srodkéow kosmetycznych, srodkéw higienicznych, przedmiotéw do
pielegnacji niemowlat i chorych, srodkéw dezynfekcyjnych stosowanych w medycynie, materiatéw medycznych,
sprzetu rehabilitacyjnego lub inny produktéw, stuzgcych szeroko pojetej ochronie zdrowia, dostepnych na
krajowym rynku farmaceutycznym.

Informacje wykorzystywane w BLOZ pochodzg m.in. z oficjalnych i publicznie dostepnych rejestréw oraz
bezposrednio od Podmiotéw Odpowiedzialnych.

Ustugi BLOZ nie dotyczg wszystkich Produktéw dostepnych na rynku. KAMSOFT podejmuje starania, by ustugi BLOZ
dotyczyly jak najszerszego portfolio Produktéw. BLOZ aktualizowany jest na biezgco, tak by swiadczone ustugi byty
zgodne ze zmieniajgcymi sie przepisami iuwzgledniaty pojawiajace sie na rynku nowe Produkty, atakze
uwzgledniaty otrzymywane nowe informacje o Produktach funkcjonujgcych juz na rynku.

Publikacja informacji w Serwisach BLOZ nastepuje nie wczes$niej niz na drugi dzien po ich opracowaniu przez
KAMSOFT, z wyjatkiem Serwisu BLOZ - Interakcje Miedzy Lekami, ktdry publikowane jest raz w miesigcu.
Informacje w BLOZ s3 wprowadzane wg metodologii opracowanej przez KAMSOFT, w zwigzku z tym pewne
informacje o Produkcie moga nie by¢ prezentowane identycznie z opakowaniem, dokumentacja rejestracyjng czy
zgtoszeniem przez Podmiot Odpowiedzialny np.: kolejnos¢ wprowadzonych sktadéw, dawek, poszczegdlnych
elementow nazwy handlowej, wielkos¢ liter.

KAMSOFT ma prawo dostarcza¢ w ramach BLOZ tresci o charakterze informacyjnym, reklamowym i promocyjnym,
ktore mogg dotyczyc zaréwno produktow i ustug oferowanych przez KAMSOFT, jak i podmioty trzecie, na co Klient
niniejszym wyraza zgode.

W ramach BLOZ mogg by¢ dostarczane takze utwory oraz inne opracowania stworzone przez podmioty trzecie.
KAMSOFT oswiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia do wszelkich dostarczanych w ramach BLOZ utwordéw oraz
innych opracowan, stworzonych przez podmioty trzecie (w tym stosowne licencje z prawem do sublicencjonowania
lub prawa do dystrybucji licencji). Wykaz ww. utwordw oraz innych opracowan, dostarczanych w ramach BLOZ oraz
zasady korzystania z nich okresla Zatgcznik R2.

Ogodlny opis poszczegodlnych Serwiséw znajduje sie w Zatgcznikach R3.1 oraz R3.2.

Szczegbtowy opis poszczegdlnych Serwisdw zawiera dokumentacja techniczna, dostepna w KAMSOFT.
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10. KAMSOFT przetwarza dane charakteryzujgce sposéb korzystania z BLOZ (dane eksploatacyjne). Zasady

el N

przetwarzania danych eksploatacyjnych okresla Zatacznik R4 — Dane dotyczace korzystania z BLOZ przez
Uzytkownikdw.

§ 3 — Dystrybucja BLOZ

Obszary dystrybucji BLOZ to Farmacja, Medycyna, Hurt, MAH oraz Internet.

KAMSOFT moze udostepniaé BLOZ nieodptatnie, wytgcznie w celach edukacyjnych, Podmiotom Naukowym.

BLOZ nie jest dedykowany innym podmiotom niz wynika to z obszaréw dystrybucji, wskazanych w ust.1i 2.

BLOZ moze by¢ wykorzystywany w ramach Oprogramowania KAMSOFT, w ramach Oprogramowania Partnera IT,
w ramach Oprogramowania Innego lub bez Oprogramowania.

BLOZ moze by¢ udostepniany wytgcznie w aktualnej wersji Oprogramowania KAMSOFT udostepnianego w modelu
klasycznym (desktop) tj. wytgcznie w przypadku posiadania przez Klienta prawa do asysty technicznej i subskrypcji
na aktualizacje Oprogramowania KAMSOFT (w momencie zakupu Oprogramowania KAMSOFT lub asysty
technicznej i subskrypcji na aktualizacje, okreslana jest data jej obowigzywania).

Klient sktada Zamoéwienie w KAMSOFT lub u dostawcy Oprogramowania w celu uzyskania prawa do korzystania
z BLOZ.

Klient moze takze uzyskaé prawo do korzystania z wybranych Serwiséw BLOZ w zwigzku z uzyskaniem licencji na
Oprogramowanie lub w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez KAMSOFT lub Partnera IT.

O zakresie korzystania z BLOZ przez Klienta decyduje tres¢ Umowy, Zamowienia oraz faktury. Przez zakres
korzystania z BLOZ rozumie sie okres korzystania, zakres Serwisdw, Lokalizacje, a takze fakt, czy BLOZ bedzie
wykorzystywany w ramach Oprogramowania (i jakiego) lub bez Oprogramowania.

§ 4 — Licencja na tresci BLOZ

W zwigzku z legalnym korzystaniem przez Klienta z BLOZ, KAMSOFT udziela Klientowi licencji na korzystanie

z danych dostarczanych w ramach BLOZ (dalej: Tresci BLOZ).

Licencja jest licencjg niewyfaczng i jest udzielona na czas legalnego korzystania przez Klienta z BLOZ. Licencja jest

udzielana na Lokalizacje. Licencja jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem

udzielenia Licencji na Lokalizacje, ktéra jest adres domeny internetowej —w tym przypadku Licencja jest udzielona
bez ograniczen terytorialnych. Licencja jest niezbywalna. Niezbywalnos¢ licencji oznacza réwniez zakaz
upowazniania innych podmiotdw do przetwarzania choéby czesci dostarczanych tresci w pamieci urzadzen.

Klient ma prawo korzystaé z Tresci BLOZ na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) Zwielokrotnianie Tresci BLOZ w pamieci komputera,

2) Wykorzystywanie Tresci BLOZ wytgcznie w ramach Oprogramowania wskazanego w Zamowieniu lub wytgcznie
poza Oprogramowaniem, jezeli tak to zostato okreslone w Zamowieniu,

3) Wpykonanie kopii zapasowej Tresci BLOZ — Klient jest zobowigzany na takiej kopii umiesci¢ informacje
o przystugujacych KAMSOFT prawach autorskich (nota copyright) o nastepujacej tresci: ,Copyright by
KAMSOFT S.A.”, o ile jest to technicznie mozliwe,

wyltacznie w celach korzystania z BLOZ w zakresie w jakim wynika to z Regulaminu, Zamoéwienia i dowodu zakupu.

Licencjobiorca w szczegélnosci nie ma prawa do:

1) Wykonywania kopii Tresci BLOZ, za wyjatkiem kopii zapasowej;

2) Rozpowszechniania, w tym udostepniania, uzyczania lub najmu, Tresci BLOZ lub jej czesci;

3) Do publikacji Tresci BLOZ np. w internecie lub materiatach informacyjno-reklamowych - nie dotyczy BLOZ dla
Aptek Internetowych, przy czym i w tym przypadku obowigzuje zakaz publikacji BLOZid;

4) Do postugiwania sie BLOZid w komunikacji z podmiotami, ktére nie posiadajg stosownego uprawnienia do
korzystania z BLOZ,;

5) Modyfikacji Tresci BLOZ;

6) Sublicencjonowania Tresci BLOZ.

Ograniczenia, o ktorych mowa w tym ustepie oznaczajg w szczegdlnosci, iz podmiot, ktéry Swiadczy ustugi na rzecz

innych podmiotdéw z uzyciem oprogramowania komputerowego przetwarzajgcego dane z BLOZ (w tym BLOZid)

musi zapewni¢ sobie odpowiednie uprawnienia do korzystania z BLOZ w celu $wiadczenia ustug na rzecz kazdego

z tych podmiotow odrebnie. Dodatkowo uprawnienie to musi by¢ udzielone odrebnie na kazdg Lokalizacje, z ktérej

pochodzg przetwarzane dane, jak i w ktérej przetwarza te dane na rzecz podmiotu, dla ktérego swiadczy ustugi.

Wynagrodzenie KAMSOFT z tytutu udzielenia licencji na BLOZ w przypadkach wskazanych powyzej okreslane jest

indywidualnie.

Jakiekolwiek wykorzystanie Tresci BLOZ wymaga uzyskania prawa do korzystania z BLOZ (zakupu BLOZ), w tym

rowniez wykorzystanie wytgcznie BLOZid, takze w przypadku, gdy BLOZid nie bedzie w jakikolwiek sposéb
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aktualizowany, a bedzie wykorzystywany wytgcznie do komunikacji zinnymi podmiotami, w tym za posrednictwem
jakiegokolwiek oprogramowania.

W okresie, w ktérym Klientowi przystuguje prawo do korzystania z BLOZ, Klient ma prawo pobiera¢ wytgcznie te
Tresci BLOZ, ktérych wazno$¢ przypada na ten okres. Oznacza to przyktadowo, ze jedli Klient ma prawo korzystac
z Tresci BLOZ do konca danego roku, a KAMSOFT z pewnym wyprzedzeniem udostepni dane, ktérych waznosc¢
rozpoczyna sie od poczatku kolejnego roku, to Klient nie ma prawa z takich danych korzysta¢ (np. nowe ceny,
odpfatnosci itp.).

KAMSOFT zastrzega sobie prawo do kontroli Klienta w zakresie przestrzegania postanowier niniejszego
Regulaminu.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji na Tresci BLOZ zawarte jest w wynagrodzeniu za korzystanie z BLOZ,
o ktérym mowa w §9.

§ 5 — Odpowiedzialnos¢

KAMSOFT tworzy BLOZ z nalezytg starannoscia, jednak nie gwarantuje petnej wiarygodnosci zawartych w niej
informacji.

Podczas korzystania z BLOZ Klient winien stosowa¢ zasade ograniczonego zaufania i w zwigzku z tym sprawdzac
zgodnos¢ informacji zawartej w BLOZ ze stanem faktycznym, przed ich wykorzystaniem w swojej dziatalnosci.
Ustugi swiadczone w ramach BLOZ stanowig wsparcie jego Uzytkownikdw, ale nie mogg zastgpi¢ wiedzy i opinii
lekarza, farmaceuty badz innej osoby odpowiedzialnej za stan zdrowia pacjenta bgdz osoby, co do ktérej maja
zastosowanie. W szczegolnosci nie mogg one determinowac kierunku terapii czy suplementacji.

Dla prawidtowego dziatania czesci Serwisdw BLOZ znaczenie ma prawidtowe przypisanie BLOZid do Lokalnej
Kartoteki Towarowej. KAMSOFT nie ma wptywu na prawidtowos¢ takiego przypisania.

KAMSOFT nie ponosi wzgledem Klienta zadnej odpowiedzialnosci za skutki wynikte z eksploatacji BLOZ
i wykorzystania jej wdziatalnosci Klienta, w szczegdlnosci KAMSOFT nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za szkody materialne (zaréwno szkode rzeczywistg, jak i utracone korzysci), ktére powstaty na
skutek niewtasciwe] eksploatacji BLOZ, jego wykorzystania w dziatalnosci Klienta lub ktére wynikty z btedow w jej
tresci.

W przypadku, gdy dla korzystania z BLOZ wymagane jest potgczenie on-line z serwerami KAMSOFT, KAMSOFT
podejmie starania by byt do nich zapewniony dostep catodobowy, za wyjgtkiem planowanych przerw technicznych
oraz nieplanowanych przerw w dostepie do tych zasobdéw, spowodowanych dziataniem Sity Wyzsze;.

W przypadku zakupu BLOZ, w celu wykorzystania w oprogramowaniu innym niz Oprogramowanie KAMSOFT,
KAMSOFT nie gwarantuje, ze BLOZ bedzie wramach tego oprogramowania dziatat prawidtowo — w kazdym
przypadku za poprawnos¢ funkcjonowania BLOZ udostepnianego w Oprogramowaniu odpowiada producent
Oprogramowania.

KAMSOFT nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tres¢ informacji oraz materiatéw o charakterze sponsorowanym
lub reklamowym, zamieszczanych w BLOZ.

Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczy szkéd powstatych z winy
umyslinej ani innych przypadkoéw, w ktérych wytgczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe zgodnie z przepisami
bezwzglednie obowigzujgcymi.

§ 6 — Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z ustugi elektronicznej
oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

Korzystanie z BLOZ wymaga posiadania przez Klienta komputera osobistego lub urzgdzenia mobilnego (zaleznie od

wykorzystywanego Oprogramowania). Korzystanie z czesci Serwiséw BLOZ wymaga ponadto dostepu do sieci

internet.

Szczegdtowe informacje dotyczace wymagan technicznych, ktérych spetnienie jest konieczne w celu korzystania

z poszczegodlnych Serwisdow BLOZ dostepne s3 w KAMSOFT (lub dostawcdéw Innego Oprogramowania).

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z sieci internet, nieodzownie tgczy sie z niebezpieczenstwem

wystgpienia zagrozen istniejgcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczenstwo

podszywania sie pod dang osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie

sie ztosliwego a moggcego wyrzadzi¢ szkody oprogramowania.

W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 1, Klient w szczegdlnosci powinien:

1) Dbac o poufnosé uzywanych w sieci danych dostepowych;

2) Na uzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu
firewall.
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5. Powyisze wytyczne nie wyczerpuja katalogu zagrozen i korzystanie z sieci internet powinno byé zawsze prowadzone
z zachowaniem odpowiedniej ostroznosci i norm bezpieczerstwa
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KAMSOFT os$wiadcza, iz bedzie podejmowat starania majgce na celu zapewnienie nalezytej jakosci dziatania BLOZ.
Procedura reklamacji okreslona jest w Zatgczniku R5.

§ 7 — Polityka reklamacyjna

§ 8 — Polityka prywatnosci, Dane Osobowe

KAMSOFT przyktada szczegdlng wage do zagadnien ochrony bezpieczeristwa danych. Wyrazem tego jest fakt, iz
proces bezpieczenstwa informacji zostat w KAMSOFT zbudowany i certyfikowany w oparciu o wymagania normy
ISO 27001 oraz uzupetniony o wymagania prawa, regulujgcego proces przetwarzania i ochrony Danych Osobowych.
KAMSOFT jest Administratorem w stosunku do Danych Osobowych podanych wzwigzku ze sktadanymi
Zamowieniami, w szczegdlnosci zawartych w firmie (nazwie) Klienta w postaci imienia i nazwiska przedsiebiorcy (co
moze mie¢ miejsce w przypadku Klienta, bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczy), dane
reprezentantéw Klienta oraz oséb wskazanych przez Klienta jako osoby kontaktowe. Dane te w przewazajacym
zakresie sg tozsame z danymi udostepnianymi odpowiednio w Centralnej Ewidencji ilnformacji Dziatalnosci
Gospodarczej lub we wiasciwym rejestrze Krajowego Rejestru Sgdowego.
KAMSOFT niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych, okreslonych w art. 13 14 RODO
uruchomit serwis tematyczny, znajdujgcy sie pod adresem: https://www.kamsoft.pl/DaneOsobowe/, gdzie znajdujg
sie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez KAMSOFT. Nadto, KAMSOFT oswiadcza, ze
przetwarza dane, o ktérych mowa w ust.2:
1) W oparciu o nastepujgcg podstawe prawg:
a) przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Zamowienia (Umowy, ktoérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b) uzasadnione interesy KAMSOFT jako administratora danych osobowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO);
2) W nastepujgcych celach:
a) w celu wykonania zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, w tym w celu udostepnienia Serwiséw BLOZ;
b) w celach archiwalnych i dowodowych, aby zabezpieczyé niezbedne informacje na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw, w tym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczenia przez KAMSOFT
lub obrony przed roszczeniami skierowanymi przeciwko KAMSOFT;
c) w celach oferowania produktéw i ustug KAMSOFT (marketing bezposredni);
d) w celach oferowania produktéw iustug podmiotéw wspotpracujgcych z KAMSOFT (marketing
bezposredni);
3) Przez nastepujacy okres:
a) do czasu, gdy jest to niezbedne dla realizacji celéw, o ktérych mowa powyzej, o ile wczesniej nie zostanie
zgtoszony przez osobe, ktdrej dane dotyczg, skuteczny sprzeciw.
Klient zobowigzuje sie rowniez do poinformowania - o powyzszej tresci obowigzku informacyjnego — osoéb, ktérych
dane dotyczg a ktére zostang wskazane w tresci Zamadwien.

§ 9 — Wynagrodzenie

W przypadku dystrybucji BLOZ przez KAMSOFT wynagrodzenie z tego tytutu okresla aktualny Cennik.

KAMSOFT zastrzega sobie prawo do waloryzacji wynagrodzenia raz do roku, w szczegélnosci w oparciu o Inflacje,
zazwyczaj ze skutkiem od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po ogtoszeniu przedmiotowego wskaznika przez
Prezesa GUS (tj. od 1 lutego danego roku).

W przypadku dystrybucji przez podmioty inne niz KAMSOFT, ceny sg ksztattowane przez te podmioty samodzielnie.
Udzielenie prawa do korzystania z Serwisu BLOZ — Informacje Podstawowe dla Farmacji lub Medycyny w ramach
Oprogramowania, nastepuje w ramach wynagrodzenia za to Oprogramowanie, z zastrzezeniem ust. 2.

Z zastrzezeniem ust. 6, Cennik okresla wynagrodzenie za okres 12 petnych miesiecy. Jezeli wynagrodzenie przypada
za okres inny niz 12 petnych miesiecy, jest ono naliczane proporcjonalnie do liczby petnych miesiecy, ktorych
dotyczy. Wynagrodzenie jest ptatne z gory, na podstawie wystawionej przez KAMSOFT faktury. W przypadku
korzystania przez Klienta z BLOZ w wiecej niz jednej Lokalizacji, wynagrodzenie nalezne KAMSOFT réwne jest
iloczynowi wynagrodzenia okresSlonego w Cenniku oraz liczby Lokalizacji. Jezeli Klient chce korzysta¢ z BLOZ
w ramach wiecej niz jednego Oprogramowania, wynagrodzenie nalezne KAMSOFT obliczane jest odrebnie dla
kazdego takiego Oprogramowania. Przy czym korzystanie z BLOZ w ramach wiecej niz jednego Oprogramowania,
gdy Oprogramowania te stanowig elementy zintegrowanego systemu informatycznego jednego producenta,
traktowane jest jak korzystanie z BLOZ w ramach jednego Oprogramowania.

W przypadku BLOZ udostepnianego dla Aptek Internetowych:
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1) Jezeli Uzytkownik korzysta z KS-AOW oraz posiada aktualng licencje na modut APW45 (Apteka Internetowa)
oraz prawo do korzystania z BLOZ — system do obstugi apteki internetowej traktowany jest jako czes¢ systemu
zintegrowanego. W takim przypadku nie jest wymagana dodatkowa optata za korzystanie z danych
pochodzacych z BLOZ w ramach systemu apteki internetowej. Uzytkownik nie ma prawa do przetwarzania
plikéw zawierajgcych zawartos¢ BLOZ w ramach systemu apteki internetowej — wszelkie dane pochodzace z
BLOZ s3 przekazywane za posrednictwem modutu APW45 (Apteka Internetowa).

2) Jezeli Uzytkownik nie posiada aktualnej licencji na modut APW45 (Apteka Internetowa) - system do obstugi
apteki internetowej nie traktowany jest jako czes¢ systemu zintegrowanego z KS-AOW. Wymagane jest zatem
wykupienie prawa na korzystanie z BLOZ dla kazdej Lokalizacji apteki internetowej, zgodnie z Cennikiem
(https://kamsoft.pl/cennik.htm|?produkt=BLOZ). W takim przypadku Uzytkownik ma prawo do przetwarzania
plikdw zawierajgcych zawartos¢ BLOZ w ramach systemu apteki internetowe;j.

W przypadku BLOZ udostepnianego dla Medycyny w ramach Oprogramowania dystrybuowanego:

1) w modelu klasycznym (desktop) - Cennik okresla rozliczenie w modelu rocznym — wynagrodzenie za okres 12
kolejnych petnych miesiecy, ptatne z géry na podstawie wystawionej przez KAMSOFT faktury. W przypadku
korzystania przez Klienta z BLOZ w wiecej niz w jednej Lokalizacji lub na wiecej niz jednym stanowisku,
wynagrodzenie nalezne KAMSOFT rdéwne jest iloczynowi wynagrodzenia okreslonego w Cenniku oraz
odpowiednio liczby Lokalizacji i/lub stanowisk, z zastrzezeniem ze maksymalng cene okresla Cennik. Cena
okreslona w Cenniku dotyczy wszystkich stanowisk, na ktdérych wykorzystywane jest Oprogramowanie
KAMSOFT.

2) w modelu ustugowym (SaaS) - cena okreslona w Cenniku dotyczy Uzytkownika, posiadajgcego dostep do BLOZ
w danej Lokalizacji. Wynagrodzenie nalezne KAMSOFT réwne jest iloczynowi wynagrodzenia okreslonego
w Cenniku oraz odpowiednio liczby Uzytkownikdéw w kazdej z Lokalizacji. W celu unikniecia watpliwosci, przez
Uzytkownika rozumie sie kazdego operatora Oprogramowania KAMSOFT, ktéry ma mozliwosé dostepu do
BLOZ (przyktadowo, dotyczy takze tresci BLOZ kopiowanych np. do Lokalnej Kartoteki Towarowej). Ponadto,
w przypadku gdy jeden Uzytkownik korzysta z BLOZ w rdoznych Lokalizacjach, nalezy sie optata od tego
Uzytkownika w kazdej Lokalizacji.

Ponadto, ilekro¢ wynagrodzenie jest zalezne od ilosci Lokalizacji — w przypadku, gdy Lokalizacja wykorzystuje

jakiekolwiek dane pierwotnie pochodzace z BLOZ (m.in. BLOZid, nazwy Produktéw, aktualne ceny produktéw

refundowanych), wynagrodzenie nalezne KAMSOFT naliczane jest tak, jakby kazda z Lokalizacji Klienta korzystata z

BLOZ bezposrednio. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci przypadku, w ktorym jedna Lokalizacja Klienta korzysta z

danych BLOZ celem powigzania ich z danymi wtasnymi, zarébwno w zakresie powigzania danych pochodzacych z

innych Lokalizacji z danymi z BLOZ celem ich przekazania podmiotom trzecim, jak i w zakresie powigzania danych

pochodzacych z podmiotéw trzecich, zawierajgcych dane z BLOZ z danymi wtasnymi celem ich przekazania innym

Lokalizacjom Klienta (przy czym nie ma znaczenia czy kazda z tych Lokalizacji przetwarza bezposrednio dane z BLOZ).

§ 10 — Klauzule antykorupcyjne i dobre praktyki

Kazda ze Stron oswiadcza, ze podejmuje dziatania majgce na celu:

1) Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w obszarze przeciwdziatania tapéwkom
i korupciji;

2) Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w zakresie zatrudniania pracownikéw oraz
zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy;

3) Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w zakresie ochrony srodowiska.

Zagadnienia wskazane wust. 1, stanowig zestaw uniwersalnych wartosci a Strony deklaruja, iz podzielaja

i respektujg te wartosci.

Zwigzanie KAMSOFT wzorcem umownym, ktérym postuguje sie Klient, moze nastgpi¢ wytgcznie w sposdb wyrazny

w formie pisemnej lub z nig réwnowaznej pod rygorem niewaznosci. Zwigzanie wzorcem umownym moze nastgpic

wyltgcznie w zakresie nieuregulowanym Regulaminem inie moze skutkowac zwiekszeniem odpowiedzialnosci

ponoszonej przez KAMSOFT w zwigzku z udostepnieniem BLOZ.

§ 11 — Przepisy przejsciowe

Niniejszy Regulamin stanowi zmieniony Regulamin Uzytkownika Bazy KS-BLOZ. Uwzglednia on dokonane zmiany
sposobu udostepniania tresci Bazy KS-BLOZ (na podstawie §3 ust. 9 dotychczasowej wersji Regulaminu Uzytkownika
Bazy KS-BLOZ - TRK45.01/8120.01/BLOZ/2023/R/15) oraz rebranding — zmianie ulegta nazwa produktu z Bazy
KS-BLOZ na BLOZ (i tym samym nazwa samego Regulaminu —z Regulaminu Uzytkownika Bazy KS-BLOZ na Regulamin
BLOZ). Ponadto, przez dotychczasowe pojecia nalezy rozumiec:

1) Jednostka Medyczna — Podmiot Medyczny,
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2) Kod BLOZ - BLOZid,

3) Oprogramowanie Partnera — Oprogramowanie Partnera IT,

4) Partner — Partner IT,

5) Producent — KAMSOFT

Klienci, ktérzy nie zgadzaja sie na zmiany, o ktérym mowa w ust. 1, mogg ztozy¢ stosowne oswiadczenie, na
zasadach wskazanych w§ 13 ust.5, przy czym wtym przypadku KAMSOFT zwréci cze$¢ wynagrodzenia
proporcjonalnie odpowiadajgcg niewykorzystanemu okresowi, na ktéry BLOZ zostat przez Klienta zakupiony,
a Umowa na BLOZ wygasnie.

§ 12 — Przepisy koricowe

. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci miedzy zapisami Regulaminu oraz umowy zawartej z Klientem, do ktérej
Regulamin znajduje zastosowanie, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

. W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu wyniktego na tle realizacji Umowy, wynikajgcej z postanowien niniejszego
Regulaminu, w drodze uzgodnien Stron, sgdem wtasciwym dla rozpoznania sporu jest sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby KAMSOFT. Postanowienie to nie znajduje zastosowania w stosunku do konsumentéw.

. KAMSOFT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, bez podania przyczyny. Zmieniony
Regulamin publikowany jest co najmniej na 14 dni przed jego wejsciem w zycie.

. Klient zobowigzany jest do monitorowania aktualnosci Regulaminu.

. Klient, ktory nie zgadza sie na nowa tres¢ Regulaminu, zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie KAMSOFT na
pismie, na adres wskazany w komparycji Regulaminu, wterminie 14 dni od daty opublikowania nowej tresci
Regulaminu. Jezeli charakter zmian na to pozwoli, KAMSOFT zezwoli Klientowi do korzystania z BLOZ na dotychczas
obowigzujacych zasadach Regulaminu do korca okresu na jaki wykupit prawo do korzystania z BLOZ. W przypadku,
gdy okaze sie to niemozliwe, KAMSOFT poinformuje o tym Klienta, zwrdci cze$é wynagrodzenia proporcjonalnie
odpowiadajgcg niewykorzystanemu okresowi, na ktéry BLOZ zostat przez Klienta zakupiony, a Umowa na BLOZ
wygasnie.

. Nastepujgce zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:

1) Zatacznik R1 — Definicje;

2) Zatgcznik R2 — Wykaz utwordw, baz i innych opracowan podmiotéw trzecich dostarczanych w ramach BLOZ;
3) Zatgcznik R3.1 — Wykaz Serwiséw BLOZ z kategorii Dane;

4) Zatgcznik R3.2 — Wykaz Serwisdw BLOZ z kategorii Funkcjonalnosci;

5) Zatgcznik R4 — Dane dotyczgce korzystania z BLOZ przez Uzytkownikow;

6) Zatgcznik R5 — Procedura zgtaszania reklamacji.
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Zatgcznik R1 — Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

P w

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Apteka — apteka ogdlnodostepna lub punkt apteczny, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne, z wytgczeniem Apteki Internetowej.

Apteka Internetowa — apteka ogdlnodostepna lub punkt apteczny, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
Prawo farmaceutyczne, prowadzgca wysytkowa sprzedaz produktéw leczniczych, o ktérej mowa w ustawie z dnia 6
wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.

BLOZ — ustugi dotyczace informacji o Produktach, swiadczone przez KAMSOFT.

BLOZid — unikalny identyfikator Produktu, nadawany w ramach BLOZ.

Cennik — cennik publikowany na https://www.kamsoft.pl/, okreslajgcy wynagrodzenie nalezne KAMSOFT z tytutu
korzystania z BLOZ.

Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. 08:00-16:00.

Farmacja — obszar dystrybucji BLOZ, w ramach ktérego BLOZ jest dedykowany dla Oprogramowania wspierajacego
prace Apteki lub Punktu Pozaaptecznego.

Hurt — obszar dystrybucji BLOZ, w ramach ktérego BLOZ jest dedykowany dla Oprogramowania wspierajgcego prace
hurtowni farmaceutycznej lub weterynaryjnej, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne.

Inflacja — wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy (komunikat Srednioroczny wydawany na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z FUS).

Internet — obszar dystrybucji BLOZ, w ramach ktérego BLOZ jest dedykowany dla Oprogramowania dla Apteki
Internetowe;.

Klient — podmiot korzystajgcy lub zamierzajacy korzysta¢ z BLOZ, wramach Oprogramowania lub bez
Oprogramowania.

Klient Partnera IT — Klient korzystajgcy z BLOZ w Oprogramowaniu Partnera IT.

Lokalizacja — adres, pod ktérym Klient jest uprawniony do korzystania z BLOZ; w przypadku Apteki Internetowej
lokalizacje stanowi adres jednej domeny internetowe;j.

Lokalna Kartoteka Towarowa — kartoteka Produktu w Oprogramowaniu.

MAH — obszar dystrybucji BLOZ, w ramach ktérego BLOZ jest dedykowany dla Oprogramowania wykorzystywanego
przez Podmioty Odpowiedzialne.

Medycyna — obszar dystrybucji BLOZ, wramach ktérego BLOZ jest dedykowany dla Oprogramowania
umozliwiajgcego wystawianie recept przez uprawniony personel Podmiotu Medycznego.

MRK — system stuzgcy do przyjmowania zgtoszen Klientéw przez KAMSOFT, dostepny pod adresem
https://www.mrk.kamsoft.pl/.

Oprogramowanie — Oprogramowanie KAMSOFT, Oprogramowanie Partnera IT oraz Oprogramowanie Inne.
Oprogramowanie Inne — oprogramowanie komputerowe inne, niz Oprogramowanie KAMSOFT i Oprogramowanie
Partnera IT, w ktorym BLOZ jest wykorzystywany. W Oprogramowaniu Innym integracja z BLOZ realizowana jest
samodzielnie przez Klienta.

Oprogramowanie KAMSOFT — oprogramowanie komputerowe, w ktérym BLOZ jest wykorzystywany, do ktérego
ogot autorskich praw majgtkowych przystuguje KAMSOFT.

Oprogramowanie Partnera IT — oprogramowanie komputerowe, w ktérym BLOZ jest wykorzystywany, do ktérego
ogot autorskich praw majgtkowych przystuguje Partnerowi IT.

Partner IT — podmiot, ktory zawart z KAMSOFT umowe upowazniajgcg go do dystrybucji BLOZ wraz z wytwarzanym
przez siebie Oprogramowaniem Partnera IT.

Podmiot Medyczny — podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg, w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

Podmiot Naukowy — osoba fizyczna, bedgca studentem lub pracownikiem naukowym uczelni wyzszych iinnych
jednostek, ktorego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest nauka lub edukacja, a takze uczelnie wyzsze iinne
jednostki, ktérych gtownym przedmiotem dziatalnosci jest nauka lub edukacja, ktérzy w tym celu korzystajg z BLOZ.
Podmiot Odpowiedzialny — podmiot uprawniony do wprowadzenia produktu, bedgcego w obrocie aptecznym, na
rynek w RP, w tym w szczegdlnosci podmiot odpowiedzialny, przedstawiciel podmiotu odpowiedzialnego, podmiot
uprawniony do importu rownolegtego w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne,
wytworce wyrobéw medycznych, jego autoryzowanego przedstawiciela, dystrybutora albo importera,
w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, atakze podmiot dziatajgcy na rynku
spozywczym, bedacy producentem suplementéw lub Zzywnosci specjalnego przeznaczenia, wytgcznym
dystrybutorem lub wytgcznym wytworcg w stosunku do produktu kosmetycznego w rozumieniu ustawy z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych, wytgcznym dystrybutorem lub wytgcznym wytworcg
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26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.

BLOZ

w stosunku do innych produktéw, stuzacych szeroko pojetej ochronie zdrowia, ktére sg dostepne na krajowym
rynku farmaceutycznym.

Produkt — dowolny produkt leczniczy, wyréb medyczny, suplement diety, Srodek spozywczy specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, srodek spozywczy, zawierajagcy w swoim sktadzie farmakopealne naturalne sktadniki
pochodzenia roslinnego, srodek kosmetyczny, srodek higieniczny, przedmiot do pielegnacji niemowlat i chorych,
srodek dezynfekcyjny stosowany w medycynie, materiat medyczny, sprzet rehabilitacyjny lub inny produkt, stuzacy
szeroko pojetej ochronie zdrowia, dostepny na krajowym rynku farmaceutycznym.

Produkt KSD — dowolny suplement diety, zywno$¢ specjalnego przeznaczenia lub lek OTC, dostepny na krajowym
rynku farmaceutycznym, analizowany w ramach Serwisu Kompendium Suplementdéw Diety.

Punkt Pozaapteczny — podmiot prowadzgacy sklep zielarsko-medyczny, sklep zielarsko-drogeryjny, sklep zielarski lub
sklep ogdlny, w ramach ktérego moze dochodzi¢ do sprzedazy czesci z Produktow.

Regulamin — niniejszy dokument.

Serwis — ustuga BLOZ, wskazana w Zafgczniku R3.1 oraz Zafaczniku R3.2.

Uzytkownik — pracownik lub wspétpracownik Klienta, korzystajacy z BLOZ.

Zamowienie — zgtoszone przez Klienta zapotrzebowanie dostarczania przez KAMSOFT BLOZ (wybranych Serwisow),
w formie dokumentu, sporzadzonego w oparciu o udostepniony przez KAMSOFT formularz lub w innej formie,
w tym za posrednictwem funkcji dostepnych w Oprogramowaniu lub serwisach udostepnionych przez KAMSOFT.
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Zatacznik R2 — Wykaz utwordw, baz i innych opracowan podmiotéw trzecich dostarczanych w ramach BLOZ

ATC/DDD Index - 2024 © Copyright WHO Collaborating Centre for Drug Statistics Methodology, Oslo, Norway.
Use of all or parts of the material requires reference to the WHO Collaborating Centre for Drug Statistics
Methodology (*). Copying and distribution for commercial purposes is not allowed. Changing or manipulating the
material is not allowed.

1) Z uwagi na postanowienia warunkdéw licencyjnych WHO, dotyczacej Klasyfikacji ATC/DDD, w ramach BLOZ nie
zezwala sie na udostepnianie uzytkownikom koricowym do pobierania kompletnej Klasyfikacji ATC/DDD.
W przypadku, gdy BLOZ jest wykorzystywana poza Oprogramowaniem KAMSOFT, oprogramowanie to winno
posiada¢ stosowne mechanizmy to gwarantujgce. W przeciwnym przypadku wymagane jest uzyskanie
stosownej licencji bezposrednio od WHO Collaborating Centre for Drug Statistics Methodology.

PHARMINDEX Open.

1) Uzytkownicy Oprogramowania KAMSOFT z obszaru Medycyna, z wytgczeniem oprogramowania KS-MEDIS,
posiadajgcy wykupione prawo do korzystania z Serwisu BLOZ — Odptatnosci oraz korzystajgcy z Serwisu
TurboBLOZ, sg uprawnieni do korzystania, za posrednictwem ww. oprogramowania, z dostepu do informacji
pochodzacych z Baz Wiedzy PHARMINDEX tj. Bazy Opiséw Lekéw PHARMINDEX, Bazy PIL, Bazy Bezpieczeristwa
Stosowania — Alerty PHARMINDEX, Bazy ICD-10 PHARMINDEX oraz Bazy Interakcji PHARMINDEX/Medbase
(dalej zwanym PHARMINDEX Open) oraz Asystenta Wiedzowego PHARMINDEX.

2) Korzystanie z PHARMINDEX Open przez Uzytkownika jest fakultatywne.

3) Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z PHARMINDEX Open jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez
Uzytkownika warunkéw korzystania z tego produktu. Aktualne warunki sg dostepne pod adresem:
https://www.api.pharmindex.pl/open-poz/policy/.  Producentem ilicencjodawcg wiedzy zawartej
w PHARMINDEX Open jest PHARMINDEX Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Olkuskiej 7.

BLOZ - REG wydanie z 19-08-2025; ISO 9001, ISO/IEC 27001 11/18


https://api.pharmindex.pl/open-poz/policy

w

BLOZ

Zatacznik R3.1 — Wykaz Serwiséw BLOZ z kategorii Dane
BLOZ — Informacje Podstawowe

W ramach tego Serwisu Swiadczony jest dostep do podstawowych informacji o Produktach, w szczegdlnosci:
BLOZid, nazwa, posta¢, dawka, opakowanie, podmiot odpowiedzialny, numer rejestru.

W celu korzystania z innych Serwiséw BLOZ, niezbedne jest korzystanie z niniejszego Serwisu.

Obszar dystrybucji: Farmacja/Medycyna/Hurt/MAH/Internet.

Sposdb dostarczania: plik XML.

BLOZ — Odptatnosci

W ramach tego Serwisu $wiadczony jest dostep do aktualnych informacji o cenach ilimitach dla Produktéw
refundowanych, uprawnieniach dla Produktéw wydawanych na recepte, stawkach podatku VAT oraz kodach GTIN.
Obszar dystrybucji: Farmacja/Medycyna/Hurt/MAH/Internet.

Sposéb dostarczania: plik XML.

BLOZ — Interakcje Miedzy Lekami

W ramach tego Serwisu $wiadczony jest dostep do informacji o wystepowaniu interakcji pomiedzy substancjami
czynnymi w Produktach.

Obszar dystrybucji: Medycyna.

Sposdb dostarczania: plik XML.

BLOZ — Interakcje Miedzy Lekami a Zywnoscia

W ramach tego Serwisu $wiadczony jest dostep do informacji o wystepowaniu interakcji pomiedzy substancjami
czynnymi w Produktach a produktami spozywczymi.

Obszar dystrybucji: Medycyna.

Sposdb dostarczania: plik XML.

BLOZ — Limity dla Psychoaktywnych

W ramach tego Serwisu $wiadczony jest dostep do informacji o maksymalnej dopuszczalnej ilosci substancji
psychoaktywnych, wydawanych pacjentowi podczas jednej transakcji, ktorych ilos¢ jest limitowana zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Obszar dystrybucji: Farmacja.

Sposdb dostarczania: plik XML.
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Zatacznik R3.2 — Wykaz Serwiséw BLOZ z kategorii Funkcjonalnosci
BLOZ — Karta BLOZ

W ramach tego Serwisu swiadczona jest ustuga wyswietlania informacji o Produkcie wybranym przez Uzytkownika.
W ramach Serwisu prezentowane sg réwnoczesnie informacje pochodzace z wielu zrédet: z BLOZ (m.in. Informacje
Podstawowe oraz Odptatnosci), z Oprogramowania oraz z zewnetrznych (np. KtoMalek.pl).

W szczegdlnosci Serwis prezentuje historyczne zmiany, jakie miaty miejsce w ramach Serwisu Odpfatnosci.

Serwis dziatata poprawnie wytgcznie w przypadku prawidtowego przypisania BLOZid do Lokalnej Kartoteki
Towarowej przez Klienta.

Szczegdtowe zasady korzystania z Serwisu znajdujg sie winstrukcji do Oprogramowania, ktére udostepnia tg
funkcjonalnos¢.

Obszar dystrybucji: Farmacja/Medycyna.

Sposdb dostarczenia: funkcjonalnosé.

BLOZ — TurboBLOZ

W ramach tego Serwisu dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

1) Wyszukiwarka — w ramach tej funkcjonalnosci mozliwe jest wyszukiwanie Produktéw w BLOZ, na podstawie
kryteriéw wprowadzonych przez Uzytkownika i nie tylko. Wyszukiwarka posiada zaimplementowane narzedzia
umozliwiajgce inteligentne wyszukiwanie po fragmencie hasta wpisanego przez Uzytkownika lub w oparciu
o kategorie pasujgce do wyszukiwanego hasta. Prezentowane informacje pochodzg réwnoczesnie z wielu
zrédet: z BLOZ, z Oprogramowania oraz ze zrédet zewnetrznych np. KtoMalek.pl (w tym informacje o Produkcie
tj. dostepnos¢ w aptekach, historia dostepnosci, trendy).

2) Zamienniki — wramach tej funkcjonalnosci prezentowane sg informacje o zamiennikach w stosunku do
Produktu wybranego przez Uzytkownika. Przy czym przez zamienniki w przypadku produktéw leczniczych
rozumie sie produkty posiadajgce tg samg nazwe miedzynarodowg, tg samg dawke, tg samg postac (z tym
zastrzezeniem, ze kapsutki miekkie, tabletki i kapsutki twarde sg traktowane jako ta sama postaé), tg samg
droge podania, zblizone pod wzgledem wielkosci opakowanie. W pozostatych przypadkach przez zamienniki
rozumie sie produkty zawierajace te same sktadniki, tg samg ilos¢ sktadnikéw, tg samg postaé¢ oraz droge
podania, lub bedace w tej samej grupie produktéw np. Probiotyki.

3) Produkty Uzupetniajgce — wramach tej funkcjonalnosci prezentowane s3 informacje o produktach
uzupetniajgcych w stosunku do Produktu wybranego przez Uzytkownika. Przy czym przez produkty
uzupetniajgce nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci probiotyki dla antybiotykdow ichemioterapeutykdéw oraz
produkty z grupy inhibitoréw pompy protonowej dla lekéw z grupy NLPZ.

KAMSOFT oswiadcza, ze wszelkie wyniki wyswietlane w ramach Serwisu sg wyswietlane w oparciu o obiektywne

kryteria.

Szczegbétowe zasady korzystania z Serwisu znajdujg sie winstrukcji do Oprogramowania, ktére udostepnia tg

funkcjonalnosc.

Serwis jest ustugg fakultatywna.

Korzystanie z Serwisu wigze sie z przekazywaniem do KAMSOFT anonimowych danych, dotyczacych korzystania

z Serwisu do KAMSOFT, zgodnie z Zatgcznikiem R4.

W ramach Serwisu mogg by¢ wyswietlane informacje sponsorowane, co jednak kazdorazowo bedzie oznaczone.

Obszar dystrybucji funkcjonalnosci Wyszukiwarka: Farmacja/Medycyna; funkcjonalnosci Zamienniki oraz Produkty

Uzupetniajgce: Medycyna.

Sposdb dostarczenia: funkcjonalnosc.

BLOZ — Kurier Lekarski

W ramach tego Serwisu swiadczona jest ustuga wyswietlania rozszerzonych informacji Produkcie wybranym przez
Uzytkownika.

W ramach Serwisu prezentowane sg réwnoczesnie informacje pochodzace z wielu zrédet: z BLOZ (m.in. informacje
pochodzace z ulotek i/lub ChPL oraz zdjecia), z Oprogramowania oraz z zewnetrznych (np. KtoMalek.pl).
Dodatkowo w Serwisie udostepniane sg kursy szkoleniowe na zlecenie podmiotéw trzecich (Organizatorow). Dane
Organizatora konkretnego kursu szkoleniowego sg dostepne z poziomu kursu szkoleniowego. Organizator jest
podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za tresé kursu szkoleniowego, w szczegdlnosci KAMSOFT nie ponosi z tego
tytutu odpowiedzialnosci. Udziat w kursie szkoleniowym jest rownoznaczny z wyrazeniem przez uczestnika zgody

BLOZ - REG wydanie z 19-08-2025; ISO 9001, ISO/IEC 27001 13/18



BLOZ

na przetwarzanie przez KAMSOFT anonimowych danych statystycznych o fakcie udziatu uczestnika w kursie
szkoleniowym oraz jego specjalizacji, a takze na przekazanie tych danych Organizatorowi.

Serwis dziatata poprawnie wytacznie w przypadku prawidtowego przypisania BLOZid do Lokalnej Kartoteki
Towarowej przez Klienta.

W ramach Serwisu mogg by¢ wyswietlane tresci reklamowe, co jednak kazdorazowo bedzie oznaczone. Tresci
reklamowe mogg dotyczy¢ Produktu wybranego przez Uzytkownika lub innego.

Szczegdtowe zasady korzystania z Serwisu znajdujg sie winstrukcji do Oprogramowania, ktére udostepnia tg
funkcjonalnos¢.

Obszar dystrybucji: Medycyna.

Sposdb dostarczenia: funkcjonalnos¢.

BLOZ — Podobniki Apteczne

W ramach tego Serwisu Swiadczona jest ustuga prezentacji produktéw podobnych w stosunku do Produktu
wybranego przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu prezentowane s3 rownoczesnie informacje pochodzace z wielu Zrédet: z BLOZ,
z Oprogramowania oraz z zewnetrznych (np. KtoMalLek.pl).

KAMSOFT oswiadcza, ze wszelkie wyniki wyswietlane w ramach Serwisu sg wyswietlane w oparciu o obiektywne
kryteria — tzn. filtry wskazane przez Uzytkownika. Zestaw domysinych filtrow dla danego Produktu moze by¢
okreslony przez KAMSOFT, wygenerowany automatycznie np. na bazie najczestszych wyboréw populacji
Uzytkownikdéw lub wczesniejszych wyboréw danego Uzytkownika. Tym samym Uzytkownik wyraza zgode, aby
informacje o stosowanych filtrach i sposobie korzystania z Serwisu byty przetwarzane przez KAMSOFT na potrzeby
dostarczania powyzszych informacji.

Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za prawidtowe ustawienia filtréw, tak aby zwracana przez Serwis lista
Produktéw podobnych byfa poprawna merytorycznie.

Serwis dziatata poprawnie wytacznie w przypadku prawidtowego przypisania BLOZid do Lokalnej Kartoteki
Towarowej przez Klienta.

W ramach Serwisu mogg by¢ wyswietlane tresci sponsorowane. W szczegdlnosci mozliwe jest pozycjonowanie
Produktéw, co jednak kazdorazowo bedzie oznaczone.

Szczegbétowe zasady korzystania z Serwisu znajdujg sie winstrukcji do Oprogramowania, ktére udostepnia tg
funkcjonalnosc.

Obszar dystrybucji: Farmacja.

Sposdb dostarczenia: funkcjonalnosc.

BLOZ — Kompendium Suplementéw Diety

W ramach tego Serwisu swiadczona jest ustuga:

1) Pordwnania informacji o wybranych Produktach KSD,

2) Wyszukiwania zblizonych sktadem Produktéw KSD, dla Produktu KSD wskazanego przez Klienta.

KAMSOFT zastrzega, ze dla korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest dokonanie przez Klienta

weryfikacji poprawnosci przypisania Produktu KSD do okreslonej kategorii. Oznacza to, ze bez wykonania tej

weryfikacji nie bedzie dostepna czes¢ funkcjonalnosci Serwisu.

KAMSOFT os$wiadcza, ze wszelkie wyniki wyswietlane w ramach Serwisu sg dobierane w oparciu o obiektywne

kryteria.

Zasady odpowiedzialnosci okresla Regulamin, a ponadto KAMSOFT nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) Za skutki wynikte z niescistosci zawartych w Tresci Serwisu, w szczegdlnosci w zakresie podanych: ilosci
zuzytego surowca dla danego Produktu KSD, kategorii Produktu KSD, gatunkowych lub rodzajowych uogdlnien
w zakresie sktadnika gtéwnego produktu lub innych uogdlnien, przyjetych przez KAMSOFT w zakresie
funkcjonowania Serwisu, majacych na celu zapewnienie optymalnych i wartosciowych dla rynku wynikéw pracy
Serwisu.

2) Nieprawidtowosci w wyswietlanych wynikach, wynikajacych z nieprawidtowego przypisania BLOZid do Lokalnej
Kartoteki Towarowej przez Klienta - KAMSOFT nie ma wptywu na prawidtowos¢ tego przypisania.

W ramach Serwisu mogg by¢ wyswietlane tresci sponsorowane lub reklamowe. W szczegdlnosci mozliwe jest

pozycjonowanie Produktéw, co jednak kazdorazowo bedzie oznaczone.

KAMSOFT moze zdecydowac o udostepnieniu Klientowi Serwisu BLOZ — Kompendium Suplementéow Diety — Wersja

Mini w celu oceny przydatnosci tego rozwigzania dla dziatalnosci Klienta. Wersja ta posiada ograniczenie w postaci

limitu uzycia, do okreslonej przez KAMSOFT ilosci przypadkow w jednostce czasu. Klient moze korzystac z Serwisu

BLOZ — Kompendium Suplementéw Diety — Wersja Mini bez ograniczen czasowych, z zastrzezeniem prawa
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KAMSOFT, w dowolnym czasie, do zmiany zasad korzystania z Serwisu BLOZ — Kompendium Suplementéw Diety —
Wersja Mini lub do catkowitego zaprzestania udostepniania ww. Serwisu. Serwis BLOZ — Kompendium
Suplementéw Diety — Wersja Mini udostepniany jest w ramach wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta z tytutu
udostepnienia Systemu KS-APTEKA.

Szczegdtowe zasady korzystania z Serwisu znajdujg sie w instrukcji do Oprogramowania, ktére udostepnia tg
funkcjonalnos¢.

Obszar dystrybucji: Farmacja

Sposdb dostarczenia: funkcjonalnos¢.

BLOZ — Dawkomat

Serwis wspiera czytelny zapis dawkowania niezbedny w procesie farmakoterapii pacjenta oraz realizacji recepty.
Szczegbétowe zasady korzystania z Serwisu znajdujg sie winstrukcji do Oprogramowania, ktére udostepnia tg
funkcjonalnos¢.

Obszar dystrybucji: Medycyna/ Farmacja.

Sposdb dostarczenia: funkcjonalnosé.

BLOZ — BLOZ Explorer

W ramach tego Serwisu zapewniana jest funkcjonalnos¢ wyszukiwania i przegladania podstawowych informacji

o Produktach.

W zakresie merytorycznym Serwis udostepnia czes¢ informacji dostarczanych w ramach Serwiséw: BLOZ —

Informacje Podstawowe i BLOZ — Odpfatnosci.

Serwis dostepny jest pod adresem https://www.BLOZ.pl/Explorer/, wytgcznie dla Klientdéw, ktdérzy uzyskali

uprawnienia do korzystania z niego.

W ramach Serwisu Klient jest uprawniony wytgcznie do przegladania dostepnych danych merytorycznych,

pochodzacych z ww. Serwiséw BLOZ i wyszukiwania Produktéw wedtug wybranych filtréw.

Klient nie ma prawa do:

1) Publikowania ani rozpowszechniania w zaden inny sposéb zadnych informacji dostepnych w tym Serwisie,

2) Wykorzystywania informacji dostepnych w Serwisie w systemach informatycznych Klienta — w szczegdlnosci
Klient nie ma prawa do korzystania z BLOZid w jakikolwiek sposéb inny niz jego przeglagdanie w ramach Serwisu,

3) Udostepniania w jakikolwiek sposéb Serwisu podmiotom trzecim lub osobom, ktére nie uzyskaty uprawnienia
do korzystania z niego.

Obszar dystrybucji: Hurt / MAH.

Sposdb dostarczenia: funkcjonalnosc.
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Zatacznik R4 — Dane dotyczace korzystania z BLOZ przez Uzytkownikow

KAMSOFT przetwarza dane charakteryzujace sposdb korzystania - przez Uzytkownikéw - z poszczegdlnych Serwiséw

dostarczanych w ramach BLOZ, to jest przetwarza dane eksploatacyjne ustug S$wiadczonych drogg elektroniczna.

Dane eksploatacyjne powstajg izapisywane sg wramach infrastruktury techniczno-systemowej KAMSOFT,

w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwiséw BLOZ.

Dane eksploatacyjne obrazujg sposdb korzystania z danego Serwisu BLOZ - dotycza informacji o rozpoczeciu,

zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (danego Serwisu

BLOZ). Do danych eksploatacyjnych zalicza sie miedzy innymi dane wskazane ponizej, wykorzystywane w ramach

korzystania z danego Serwisu BLOZ:

1) Liste produktéow prezentowang Uzytkownikowi do wyboru,

2) Okreslenie produktu wybranego przez Uzytkownika,

3) Okreslenie sposobu dawkowania produktu przez Uzytkownika,

4) Okreslenie kodu rozpoznania jednostki chorobowej, dla ktérej wybierany jest produkt,

5) Rok urodzenia osoby, dla ktérej wybierany jest produkt,

6) Ptec osoby, dla ktérej wybierany jest produkt.

KAMSOFT zapewnia, iz dane eksploatacyjne zapisywane w ramach infrastruktury techniczno-systemowej KAMSOFT

nie zawierajg Danych Osobowych.

KAMSOFT przetwarza dane eksploatacyjne w dowolnych prawnie dopuszczalnych celach, w tym w celu:

1) Monitorowania stabilnosci dziatania Serwiséw BLOZ,

2) Utrzymania Serwiséw BLOZ,

3) Prezentowania Uzytkownikowi informacji wspomagajgcych bezpieczenstwo lekowe (alerty bezpieczerstwa dla
kombinacji informaciji takich jak pte¢ + wiek + rozpoznanie + lek),

4) Rozwoju dotychczasowych oraz projektowania nowych Serwiséw BLOZ,

5) Poprawy bteddw, usterek oraz dysfunkcji w Serwisach BLOZ,

6) Projektowania irozwoju innych ustug elektronicznych lub systeméw informatycznych — w tym serwisow
wiedzowych, ustug konsultingowych, analiz statystycznych dotyczacych rynku ochrony zdrowia.

Podstawg prawng przetwarzania danych eksploatacyjnych jest art. 18 ust. 5 pkt 3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dane eksploatacyjne przetwarzane sg w zwigzku z udostepnianiem nastepujgcych Serwiséw:

1) TurboBLOZ,

2) Dawkomat (o ile Uzytkownik korzysta takze z TurboBLOZ).

Serwisy TurboBLOZ oraz Dawkomat udostepniane sg w ramach Umowy na BLOZ (Serwisy nie sg dodatkowo ptatne).

Te Serwisy mogg utatwiac realizacje niektérych czynnosci Uzytkownikéw, realizowanych z zautomatyzowanym

wykorzystaniem zawartosci informacyjnej BLOZ. Niemniej realizacja tych czynnosci i wykorzystanie zawartosci

informacyjnej BLOZ jest mozliwe réwniez bez skorzystania z tych, utatwiajgcych poszczegdlne czynnosci, Serwiséw.

Uzytkownik, ktory sprzeciwia sie wykorzystaniu przez KAMSOFT danych eksploatacyjnych, powstatych w zwigzku

z korzystaniem z tych Serwisow i zapisanych w ramach infrastruktury techniczno-systemowej KAMSOFT, powinien

zaprzestac korzystania z tych Serwisdw. Cechg Serwiséw jest powstanie i zapisanie opisanych powyzej danych

eksploatacyjnych w infrastrukturze techniczno-systemowej KAMSOFT.
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Zatacznik R5 — Procedura reklamacji

Definicje

Uzyte w niniejszym zatgczniku okreslenia oznaczaja:

1.

PN,

w

Btgd — Btad Niskiej Kategorii, Bfad Powaziny lub Bfad Krytyczny; nie uwaza sie za Btad dziatanie BLOZ (lub
poszczegdlnych jego Serwisdw) w sposéb odmienny od wyobrazen sktadajgcego Zgtoszenie Reklamaciji.

Bfad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie BLOZ, powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niej, ze przestaje ona spetniaé swoje podstawowe
funkcje — o ile nie znaleziono dla takiego przypadku Obejscia. Btedem Krytycznym nie jest niemozliwos¢ korzystania
z funkcjonalnosci przez niektérych (pojedynczych) Uzytkownikéw. Kategoria zgtoszenia w MRK: Stan krytyczny.
Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie BLOZ, niepowodujace znacznych ograniczen korzystania z niego —
o ile nie znaleziono dla takiego przypadku Obejscia. Kategoria zgtoszenia w MRK: Usterka.

Bfad Powaziny — nieprawidtowe dziatanie BLOZ, powodujgce znaczne ograniczenie korzystania z niego, przy
zachowaniu spetniania przez niego podstawowych funkcji — o ile nie znaleziono dla takiego zdarzenia Obejscia.
Kategoria zgtoszenia w MRK: Awaria.

Czasowstrzymywacz — zatrzymanie liczenia czasu potwierdzenia przyjecia lub realizacji zgtoszenia.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Godzina Robocza — petna godzina zegarowa, pomiedzy 8:00 a 16:00, w Dni Robocze.

Obejscie — zmniejszenie lub wyeliminowanie wptywu Btedu, dla ktérego petne rozwigzanie nie jest jeszcze
dostepne, ktére umozliwia korzystanie przez uzytkownikdéw z BLOZ w sposdb istotnie niezaktdcajacy realizacji
procesow biznesowych.

Zgtoszenie Reklamacji — zgtoszenie przez MRK Btedu w funkcjonowaniu Serwiséw BLOZ — funkcjonalnosci (opisane
w Zatgczniku R3.2) lub problemu z Serwisami BLOZ — dane (opisane w Zatgczniku R3.1).

Procedura Zgtaszania Reklamacji w zakresie Serwisow BLOZ z kategorii Dane

Z uwagi na sposob dostarczania Serwiséw BLOZ z kategorii Dane, opisanych w Zatgczniku R3.1, w tym zakresie
Zgtoszenie Reklamacji moze dotyczy¢ niedostarczenia pliku xml badz nieprawidtowosci dostarczanych danych.
Zgtoszenie Reklamacji powinno zostac przestane za pomocg MRK wraz z opisem przedmiotu reklamaciji.

Procedura Zgtaszania Reklamacji w zakresie Serwisow BLOZ z kategorii Funkcjonalnosci

KAMSOFT zastrzega mozliwosé wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Serwiséw BLOZ z kategorii
Funkcjonalnosci, opisanych w Zatgczniku R3.2. Czasowa niemozliwos¢ korzystania moze miec charakter planowany
lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej okolicznosciami.

Zgtaszajacy przesyta do KAMSOFT. Zgtoszenie Reklamacji za pomocg MRK, z oznaczeniem statusu tego zgtoszenia
wedtug nastepujgcych kryteriow:

1) Btad Niskiej Kategorii,

2) Btad Powazny,

3) Btad Krytyczny (zgtoszenie musi by¢ zawsze potwierdzone telefonicznie).

KAMSOFT przyjmuje Zgtoszenie Reklamacji i dokonuje weryfikacji kwalifikacji Btedu, dokonanej przez zgtaszajacego.
KAMSOFT stosuje nastepujgce terminy w realizacji Zgtoszenia Reklamacji:

Nazwa Zgtoszenia Potwierdzenie przyjecia Realizacja

Do 20 petnych Dni Roboczych od chwili potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia Reklamacji przez KAMSOFT, o ile ten
Btad jest zgtaszany przez wiekszos¢ klientéw. W przypadku
koniecznosci  dokonania  zmian  w Oprogramowaniu
KAMSOFT, nie wczesniej niz do nastepnej wersji
oprogramowania.

Btad Niskiej Kategorii Do 24 Godzin Roboczych

Do 72 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Reklamacji przez KAMSOFT. W przypadku
Btad Powazny Do 12 Godzin Roboczych koniecznosci  dokonania  zmian  w Oprogramowaniu
KAMSOFT, nie wczesniej niz do nastepnej wersji
oprogramowania.
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Do 24 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Reklamacji przez KAMSOFT. W przypadku
Btad Krytyczny Do 6 Godzin Roboczych koniecznosci  dokonania  zmian  w Oprogramowaniu
KAMSOFT, nie wczesniej niz do nastepnej wersji
oprogramowania.

W przypadku braku potwierdzenia przez KAMSOFT przyjecia Zgtoszenia Reklamacji w terminie wskazanym powyzej,
uznaje sie, ze zgtoszenie zostato potwierdzone z koricem terminu wskazanego powyzej.

Realizacja czynnosci reklamacyjnych w terminach podanych powyzej obowigzuje, jezeli przyczyna, ktéra
spowodowata Btad, lezy wyfacznie po stronie KAMSOFT.

Terminy realizacji Zgtoszenia Reklamacji podane wyzej nie obowigzuja, jezeli powstanie Btedu spowodowata Sita
Wyzsza.

Zrealizowanie Zgtoszenia Reklamacji uwaza sie za zakonczone, jezeli funkcjonowanie Ustugi zostato przywrdcone
do stanu, jaki miat miejsce przed wystgpieniem Btedu.

Sposdb i czas realizacji Zgtoszen Reklamacyjnych moze by¢ inny w przypadku korzystania z ustugi SLA Premium.

Czasowstrzymywacz

Do termindw realizacji Zgtoszenia w nastepujacych sytuacjach znajduje zastosowanie Czasowstrzymywacz:

1) KAMSOFT zwréci sie do zgtaszajacego o wykonanie dodatkowych czynnosci lub dostarczenie dodatkowych
informacji koniecznych do wykonania diagnozy — do czasu realizacji tych czynnosci lub dostarczenia
dodatkowych informacji,

2) Realizacja Zgtoszenia wymaga interakcji z podmiotem, korzystajgcym z Oprogramowanie KAMSOFT — do czasu
realizacji czynnosci zwigzanych z interakcjg,

3) Realizacja Zgtoszenia wymaga dtugotrwatych obliczen, realizowanych przez serwery — do czasu realizacji tych
obliczen,

4) Realizacja Zgtoszenia wymaga aktualizacji Oprogramowanie KAMSOFT — do czasu aktualizacji tego
oprogramowania przez jego uzytkownika,

5) Realizacja Zgtoszenia wymaga czynnosci nie zwigzanych bezposrednio z BLOZ (lub Oprogramowaniem
KAMSOFT) — do czasu wykonania tych czynnosci.

Pomoc telefoniczna

Pomoc telefoniczna polega na $wiadczeniu konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji i korzystania z BLOZ
i realizowana jest w Czasie Roboczym.

Pomoc telefoniczna dostepna jest pod nastepujgcym numerem telefonu: +48 32 209-07-05 wew. 41 lub innymi
numerami telefonéw, ktére KAMSOFT moze udostepnic.

BLOZ - REG wydanie z 19-08-2025; ISO 9001, ISO/IEC 27001 18/18



